Formation Chargé de Recouvrement amiable ou

judiciaire

A la fois directif et consensuel, le Téléconseiller spécialisé en recouvrement est au service de ses

clients et de son entreprise.

Objectifs de la formation

® Acquisition des fondamentaux de la relation client et de lorganisation sur plateau.

@® Acquisitions des techniques de recouvrement.

Contenu

Environnement juridique du recouvrement

® Contentieux appliqué au recouvrement

® Environnement juridique du contentieux en recouvrement

Relation client et organisation

® Expression écrite et écrits professionnels
Informatique et bureautique

Back-Office et organisation du travail

®@ ®@ @®

Gestion des dossiers et des priorités

Techniques de recouvrement

Les fondamentaux de la Relation Client é Distance
Techniques de recouvrement

Structure dun appel entrant en recouvrement
Structure dun appel sortant en recouvrement
Mener un entretien de négociation amiable
Techniques de négociation : les différentes étapes
Communiquer efficacement

Savoir gérer un litige / une réclamation

®@ ® @ ® ® @ @ @

Savoir gérer ses émotions

@ Durée Q Lieu

210 heures TMK Performances

PA du Buisson, 8 rue des De 8t

Formation en présentiel

Formation en e-leaming

Formation en distanciel
accompagné

Pour plus dinformations :

0320007287

Vous pouvez également nous
contacter par mail

Contactez-nous

Public et pré-requis

® Réalisation de tests et dun entretien pour la
validation de la candidature.
Ce programme de formation est réservé
aux diplomés BAC+2 et plus, de Droit ou DUT
Carriéres Juridiques ou aux personnes
ayant une expérience significative du
métier de Téléconseiller.
Ce programme de formartion est proposé
dans le cadre dun apprentissage métier
pour lintégration en entreprise en tant que
Chargé de Recouvrement.
Cette formation permet une intégration
immédiate a femploi en sortie de
formation.
Une appétence en relation client est
souhaitée. Le candidat devra étre motivé a
résoudre des situations difficiles ol il aura
une mission daccompagnant dans la

recherche dune solution amiable.

Evaluation et sanction
de la formation

Contrdle Continu tout au long de la

formation
Bxamen final

Attestation des capacités en fonction des

résultats obtenus sur le parcours

Accés & lemploi en sortie de formation

® Horaires de la formation

130 & 12h00 — de 13h00 & 16h30

entrepreneurs — 59700 Marcq en Ba roeul

Comment faire pour entrer
en formation ?

Si vous étes un demandeur d'emploi
En tant que stagiaire de la formation, vous ne paierez rien !
Votre formation est totalement financée. Pour cela, vous devez étre

inscrit au Péle Emploi et vous continuerez @ percevoir vos indemnités
habituelles pendant la formation.

Si vous ne percevez plus dindemnités

Vous bénéficierez néanmoins d'une indemnisation spéciale durant
votre formation. Les montants sont déterminés aprés étude de votre
dossier par le Péle Emploi.

Si vous étes une Entreprise
TMK Performances recherche pour ses clients et partenaires les

prises en charge et financements adaptés & leur projet, afin den
minimiser les couts.

Formation accessible également par:

O compte
personnel caerETE
de formation &5t

8 Bonnes Raisons de choisir
TMK Performances

Une entreprise & dimension humaine, proche de ses Clients et Stagiaires

Un service 5* avec une équipe organisationnelle et pédagogique &
[6écoute des besoins de ses clients

Nos valeurs : Ecoute — Respect — Bienveillance - Efficacité — Réussites
Une créativité constante au service du « Sur mesure » et de la
performance attendue

Une équipe agréable, une ambiance sympa ol exigence, rigueur, travail et
résultats cotoient le plaisir de travailler ensemble au quotidien

Une équipe qui affiche avec fierté ses résultats :

95,15 % de réussite aux examens

94,7 % de placement & lemploi en sortie de formation

97 % de clients satisfaits

Un centre de formation certifié

afa Certifié ST
j;(gtm-mf
alite Dd| Datadock diversité

SIGHATAIRY

Admission sur tests et entretien de sélection

Pour plus dinformation nous contacter



https://getfireshot.com/pdf_dGVsOiszMzMyMDAwNzI4Nw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudG1rLXBlcmZvcm1hbmNlcy5jb20vY29udGFjdC5waHA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudG1rLXBlcmZvcm1hbmNlcy5jb20vY29udGFjdC5waHA=

